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DR SGI 15 | Codigo de Conduta

Mensagem dos Diretores

A Transportadora Lambertti adota este Cdédigo de Conduta com o objetivo de
direcionar seus colaboradores, parceiros comerciais e todos os stakeholders, quanto
as normas e principios de ética e responsabilidade nos negdcios.

Este cddigo é abrangente, mas seu propdsito é simples: todos devem agir de forma
ética, fazendo sempre o certo, ndo importando a situagao, bem como operar de forma
transparente, honesta e em conformidade com a lei em cada agcao e tomada de
decisao.

Desta forma, a diregcao da Transportadora Lambertti nao tolera e jamais compactua
com a atuacdo nos negdcios de forma ilegal ou antiética. Agir com ética e com
respeito  proporciona uma vantagem competitiva a empresa, que pode ser
comprometida com um Unico ato ilegal ou antiético.

Cada parte que integra ou atua na Transportadora Lambertti tem o compromisso de
aprender, praticar, e transmitir as politicas, objetivos e refletir os comportamentos.
Ler e entender o Cédigo de Conduta e Etica é apenas o comeco.

Todos os Colaboradores e parceiros de negdcio sdo incentivados a ler e cumprir
todas as politicas aplicaveis a sua responsabilidade e comunicar qualquer duvida aos
canais apropriados. Além disso, todos devem se questionar sobre comportamentos
éticos em cada passo ou atividade do seu dia a dia, pois todos nds somos guardides
das condutas éticas na empresa.

Criar um ambiente de trabalho com os mais altos padroes éticos € um dos principais
elementos para alcancar o sucesso. A conduta de cada colaborador, fornecedor ou
parceiro de negdcio, em cada agao, € essencial para as conquistas da empresa, além
de contribuir e estimular o desenvolvimento socioecondmico nos mercados em que
atuamos.
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Introdugao

A Transportadora Lambertti estd no mercado desde 1981, atuando no ramo de
transportes rodoviarios de cargas em geral. Desde o inicio de nossas atividades,
conseguimos conquistar clientes de expressao e credibilidade no cenario nacional.

Com isso, somos constantemente submetidos aos mais rigorosos padroes de
servigos e de postura exigidos pelos nossos clientes. Com o mercado cada vez mais
exigente, buscamos constantemente aperfeicoar nossos processos para com isso
alcangarmos a exceléncia no atendimento e na qualidade dos servigos por nods
ofertados.

Asseguramos que diante das atribuicdes que nos cabem, zelaremos por um ambiente
derespeito e de entendimento, em toda e qualquer forma de relacionamento, interno
ou externo, tendo em vista a dignidade das pessoas e, assim, preservar alealdade ea
transparéncia.

Este documento abrange a missao, a visao, valores, as politicas e os principios da
Transportadora Lambertti. O objetivo deste cddigo € orientar colaboradores, forn
cedores e partes interessadas, para que possam agir em conformidade com a
empresa em todas as situagdes, apontando quais sao as condutas e comportamentos
ace taveis e exigidos pela Lambertti.

Definigoes

Desvio de Conduta: qualquer violagdo ou suspeita de violagdo deste Cddigo, das
politicas, procedimentos e processos, leis ou regulamentos aplicaveis.

Stakeholder: sao todas as partes interessadas na empresa. Englobam, mas nao se
limitam, a fornecedores, colaboradores, diretores, investidores, entre outros.

Colaborador: sdao todos os funcionarios da Lambertti, contratados legalmente por
prazo determinado, indeterminado ou ainda na modalidade de estagio.

Lider: refere-se a qualquer Colaborador com a responsabilidade de supervisionar os
processos ou colaboradores da Transportadora Lambertti.
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Missao
Transportar exceléncia, segurancga e respeito sem fronteiras.

Visao
Estar entre as trés melhores empresas que atuam em transporte de mercadorias no
Mercosul no quesito qualidade e servigo no atendimento até 2028.

VValores
Familia
Fé em Deus
Respeito
Paixao pelo que fazemos
Reconhecimento
Seguranca

Politica de Qualidade

A Diregao e seus colaboradores assumem O compromisso com a prestacao de
servicos de qualidade, atendendo a requisitos aplicaveis e contribuindo com
exceléncia no transporte nacional e logistica internacional de cargas. Buscando
melhorar continuamente nossos processos e servigcos, visando sempre aumentar a
satisfagcao de nossos clientes.

Politica de Seguranga da Cadeia Logistica

A Transportadora Lamberti Ltda. e seus colaboradores se comprometem com as
praticas de Gestdo da Seguranga Logistica, visando proporcionar satisfacdo aos
clientes, no sentido de garantir a protecao e a integridade das cargas e das entregas.

A responsabilidade primaria pelos resultados da Gestao da Seguranga Logistica é da
Diretoria, apoiada pelos gestores designados para cada setor. Consideramos nossos
fornecedores de produtos e/ou servigos que possam com prometer a seguranga na
cadeia logistica, como parceiros criticos para os quais estabele cemos critérios para
compra e aquisi¢cao, sendo previamente avaliados e monitorados.

A Transportadora Lamberti Ltda. preza pela atuagao de forma integra e correta em
seus negdcios, cumprindo com as leis e requisitos de clientes aplicaveis ao nosso
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sistema de gestdo de seguranca da cadeia logistica.

Temos o compromisso com a melhoria continua com nosso processo de gestao de
seguranca, de forma a permanecermos competitivos, buscando sempre novas
praticas e tecnologias para a seguranga na cadeia logistica.

Dessa forma, contamos com o0 empenho e colaboragao de todos para aprimorar mos
cada vez mais a gestdo da segurancga logistica em nossos negdcios.

Politica de Saude e Seguranga

A Diregao e Funcionarios da Transportadora Lamberti Ltda. comprometem-se com a
Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, visando a preservagcao da integridade
fisica das pessoas em seus negdcios, desenvolvendo procedimentos e controles de
Prevencao de Acidentes e Doencgas Ocupacionais, de modo a garantir um ambiente
de trabalho seguro e saudavel estando em conformidade com a Legislagdo Vigente
aplicaveis a empresa.

Politica do Meio Ambiente

A Direcao e Funcionarios da Transportadora Lamberti Ltda. comprometem-se com a
Politica de Meio Ambiente, visando a preservagdo do meio ambiente em seus
negocios, desenvolvendo procedimentos e controles de Prevengao de Impactos
Ambientais, de modo a garantir um meio ambiente ecologicamente equilibrado,
estando em conformidade com a Legislacdo Vigente aplicaveis a empresa.

Politica de Direitos Humanos

A Diregao e Funcionarios comprometem-se com a Politica em relagdo a todos os
Direitos Humanos, promovendo o respeito pelos direitos humanos em todas as
relagcoes e buscando vincular gestores, colaboradores, clientes, fornecedores e
qualquer outro parceiro comercial aos mesmos principios. Seguramos ndo sermos
convenientes em atos de infragdo aos direitos humanos nas dependéncias da
empresa ou de qualquer um de nossos parceiros.
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Trabalho Infantil e Juvenil

Proibimos o emprego e a exploragcao de criancas e adolescentes em suas
dependéncias, de forma que nado apoia parceiros de qualquer natureza, que
sustentem praticas relacionadas ao trabalho infantil.

Em casos de contratacao de menores de 18 anos, a empresa seguira sempre a
legislacao trabalhista em vigor e as diretrizes do estatuto da crianca e do adolescente
- ECA, respeitando aidade minima, as condi¢des e jornadas de trabalho, de forma que
o0 menor continue frequentando a escola, sem que o trabalho prejudique os seus
estudos.

Relacoes de trabalho

Proibimos todas as formas de trabalho forgado, escravo ou analogo a escravidao,
garantido que todas as relagdes de trabalho devem ser de natureza voluntaria. A
empresa nao retém documentos ou qualquer item do funcionario, bem como nao
cobra taxas ou depdsitos em virtude da relagao de emprego.

O trabalho é proporcionado de forma regular, respeitando as leis trabalhistas,
acordos e convencgodes sindicais, e qualquer legislagcao vinculada. Os trabalhadores
possuem jornada de trabalho em conformidade com a legislagcao e nao sao obrigados
a trabalhar horas extras. Os funcionarios sdo livres para encerrar a relagao de trabalho
com antecedéncia razoavel.

Os trabalhadores recebem o pagamento justo pelo trabalho, de forma integral e
dentro do prazolegal. Aempresa apoia, incentiva e fornece ajuda para custear cursos,
treinamentos ou especializagdes que melhorem a capacitagao profissional dos
funcionarios.

Liberdade de Associacao

Respeitamos o direito dos seus funcionarios de formar e se associar a sindicatos e
outras organizagoes, bem como fazer negociagcoes coletivas em apoio a seus
interesses. Nao ha discriminagdao em relagao aos funcionarios que optam e aqueles
que nao optam por formar ou se associar a sindicatos.
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Diversidade e Inclusao

Apoiamos a diversidade e a inclusao das pessoas em todas as esferas de
relacionamento. Buscando sempre um ambiente de trabalho com igualdade de
oportunidades e sem nenhum tipo de discriminagao ou assédio, seja por raga, sexo,
cor, nacionalidade ou origem social, etnia, religiao, idade, orientagao sexual,
identidade de género ou expressao, opinido politica ou qualquer outro aspecto. Nao
€ permitido comportamento desrespeitoso, violento, tratamento injusto ou
retaliacdes de qualquer natureza.

Relacionamento com Colaboradores

A empresa pondera as relagdes com funcionarios com base nas suas politicas e
diretrizes de gestdao. Adotamos como critério fundamental para admissao, avaliagao e
promocdo, o atendimento aos requisitos basicos de cada fungdo, ndo se
estabelecendo discriminagoes de qualquer natureza.

A empresa busca contribuir para o crescimento pessoal e profissional dos
colaboradores por meio de programas de treinamento, incentivando e custeando a
realizacao cursos ou especializagoes.

Estimulamos o compartilhamento de ideias, trabalho e valores, pois acreditamos que
a diversidade de ideias de nossos colaboradores é um elemento que nos fortalece.
Desta forma, valorizamos a relagao de respeito e confianga entre os funcionarios,
independentemente do nivel hierarquico.

Desta forma, ndo aceitamos qualquer conduta fisica, verbal ou ndo verbal, que venha
afetar a dignidade das pessoas no trabalho, em especial, quaisquer condutas que
criem intimidagao, hostilidade, humilhagao ou assédio moral.

Jamais submeteremos nossos colaboradores ao trabalho escravo ou forgado. Temos
total comprometimento com o estabelecimento na legislagao trabalhista,
respeitando a jornada de trabalho, fiscalizando o cumprimento deste importante
quesito, visando o bem estar e a saude do trabalhador.

Um colaborador jamais sera demitido, rebaixado, ameagado ou discriminado por
levantar uma preocupacao relacionada ao Cédigo de Conduta de forma honesta ou
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mesmo por participar de forma verdadeira de uma investigacao na empresa.
Relacionamento com o Cliente

Visando atender as necessidades e expectativas de nossos clientes, nos
comprometemos a melhorar continuamente a forma de atendimento e de prestagao
de servicos. A Transportadora Lambertti se compromete em oferecer servicos com
eficacia na rastreabilidade de cargas e com eficiéncia no cumprimento dos requisitos
estabelecidos.

Todas as relagoes da empresa com os clientes devem ser ponderadas pela ética, por
meio de uma comunicagao clara, honesta e transparente. As negociagdes devem
cumprir com o0s requisitos de seguranca e qualidade, sempre ponderadas pelas
politicas de gestdo da Transportadora Lambertti.

A empresa cumpre com todos os requisitos legais aplicaveis ao negdcio, buscando
sempre se adequar a requisitos e exigéncias de clientes. A empresa preza pela
legalidade, pelo respeito e pela eficacia e eficiéncia em todas as relagdes comerciais.

Relacionamento com os Fornecedores

Acreditamos que as relagdes com fornecedores devem ser duradouras, respeitando
aos principios da livre iniciativa e a lealdade na concorréncia. A Transportadora
Lambertti prioriza fornecedores que operem nos padroes éticos similares aos seus,
com respeito a principios de responsabilidade social e ambiental.

As politicas de gestdao da empresa sao as diretrizes que norteiam as relagdes com
nossos fornecedores. Além disso, prezamos pela aquisigdo de produtos e servigos
com garantia de segurancga e de qualidade. Desta forma, avaliamos e monitoramos
constantemente nossos fornecedores, para garantir que os insumos utilizados na
prestacao de servicos atendam os padrdes estabelecidos pela Transportadora
Lambertti.

Quando necessario, a Transportadora Lambertti poderd solicitar a realizagao de
visitas ou auditorias nas dependéncias de fornecedores, com a finalidade de verificar
o cumprimento das politicas.
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Relacionamento com a Comunidade

Buscamos constantemente reduzir o impacto de nossas atividades nas comunidades
onde atuamos. Promovendo agdes com o objetivo de eliminar possiveis situagoes
que provoquem algum tipo de desconforto ao ambiente onde estamos inseridos.

A Lambertti apoia e incentiva programas sociais locais voltados ao esporte e
desenvolvimento de criangas e adolescentes, pois acredita que este € um caminho
para uma melhor educagao e formagao da sociedade onde vivemos.

Responsabilidade Ambiental

Temos o firme compromisso de praticar, incentivar e valorizar a preservagao
ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

Realizamos o descarte correto de todos os residuos e a coleta dos mesmos através de
empresas habilitadas. Inspecionamos a emissao de poluentes de nossos veiculos
através do método de Escala Ringelmann, com o propdsito de controlar e minimizar
os efeitos da emissao de gases poluentes.

Os Parceiros de Negodcios devem cumprir todas as leis e os regulamentos ambientais
aplicaveis najurisdicdo em que operam, atendendo as melhores praticas e padrdoes do
setor, gerenciando o impacto ambiental de suas operagdes em conformidade com as
normativas pertinentes.

Seguranga e Saude

A Transportadora Lambertti oferece condicdes de trabalho seguras e saudaveis,
disponibilizando alojamento quando necessario. Os locais de trabalho sao
adequados para o desempenho das fungoes de nossos colaboradores, atendendo as
exigéncias legais em vigor, possui agua potavel, instalagdes sanitarias adequadas,
saidas de emergéncia e equipamentos de protecao individual.

Preocupada com a saude e seguranga de seus colaboradores, a empresa conta com
Comissao Interna de Prevengao a Acidente de Trabalho (CIPA).

Por reconhecer a dificuldade do setor rodoviario, comprometemo-nos a promover a
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manutencao corretiva e preventiva de nossos veiculos, para uma maior seguranga no
desempenho das atividades e, com isso, atender nossos clientes com extrema
qualidade e eficiéncia. Destaca-se como prioridade a saude de nossos profissionais
que cruzam o territério nacional e Mercosul com seguranga no transito.

Conflitos de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto
entre os interesses pessoais dos funcionarios e o da empresa, que possam
comprometer ou influenciar de maneira indevida o desempenho de suas atribuicdes
ou responsabilidades.

Nenhum administrador ou funcionario tera participacao, de qualquer espécie, direta
ou indiretamente, em empresa concorrente, bem como em empresas fornecedoras
ou em clientes de porte significativos.

Os administradores e funcionarios ndo devem permitir que responsabilidades
profissionais estranhas a empresa prejudiquem o exercicio de suas fungdes. Diante
de qualquer conflito, o funcionario devera comunicar os superiores para que tomem a
decisdao cabivel, sempre zelando pelo patrimdnio da empresa, de seus clientes e
demais partes relacionadas.

Engenharia Social

A empresa ndo tolera qualquer tentativa de manipulacao psicoldgica, persuasao
enganosa ou uso de informagodes privilegiadas para obter acesso a dados, sistemas,
areas restritas ou beneficios indevidos. Todos os colaboradores, prestadores de
servico e parceiros devem:

» Evitar fornecer informagdes pessoais, corporativas ou sensiveis a individuos nao
autorizados.
Confirmar a identidade e a autorizagcao de qualquer pessoa que solicite dados,
documentos ou acessos.
Reportar imediatamente ao setor responsavel (SGI, RH ou Diregdo) qualquer
tentativa de contato suspeito, ligagcdes, e-mails ou abordagens presenciais com
caracteristicas de engenharia social.
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Conspiragoes Internas

A empresa considera grave qualquer forma de conluio, alianga ou planejamento
interno que tenha como objetivo prejudicar a organizagao, manipular informacgoes,
obter vantagens ilicitas ou sabotar operagdes. Todos os integrantes devem:

Atuar de forma ética, transparente e colaborativa, preservando a integridade da
empresa e de seus colegas.

Evitar envolvimento em grupos ou agdes que violem leis, politicas internas ou
prejudiquem o ambiente de trabalho.

Comunicar imediatamente ao canal de denuncias ou gestdo qualquer atividade
que sugira conspiragao ou dano intencional a organizagao.

Contrabando, Drogas, Alcool e Porte de Armas

A utilizagdo dos veiculos da empresa deve ser apenas para o transporte de cargas por
ela contratada, sabendo que é terminantemente proibido receber, transportar, por
menor valor que seja, qualquer espécie de mercadoria considerada descaminho ou
contrabando, a saber, drogas licitas e ilicitas, entorpecentes, bebidas alcodlicas,
entre outras.

A empresa repudia o consumo de bebidas alcodlicas durante viagens ou durante o
horario de trabalho. A menos que proibido por lei ou qualquer outra razdo valida,
todos os funcionarios estarao sujeitos a teste caso aparentem estar sob influéncia de
drogas ou de alcool no trabalho ou quando a empresa tiver razoes para acreditar que
um funcionario violou a politica da empresa.

O funcionario nao pode vender, utilizar ou estar sob influéncia de dlcool ou de drogas
nao prescritas, narcéticos ou qualquer outra substancia controlada conforme
definido pela lei durante o horario de trabalho. E proibido o uso ou porte de armas, de
qualquer tipo, em nossas dependéncias ou de nossos clientes, em qualquer situacao.

Praticas anticorrupgao
A Lambertti tem toleréncia zero para qualquer tipo de suborno ou corrupgao. O

suborno e a corrupgao envolvem receber, fornecer, oferecer ou prometer,
diretamente ou por meio de terceiros, algo de valor a entidades ou agentes, publicos
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ou privados, com a finalidade de influenciar indevidamente seus atos ou obter uma
vantagem indevida.

A Lambertti proibe qualquer um que atue em seu nome de oferecer ou receber
subornos ou pagamentos inadequados.

Brindes e Entretenimento

O oferecimento de brindes corporativos e entretenimento para fins comerciais
legitimos devem ser razoaveis e cumprir as politicas internas da Lambertti. O
oferecimento em dinheiro ou equivalentes nao € permitido.

Brindes e entretenimento envolvendo agentes publicos estdo sujeitos a politicas,
procedimentos e aprovagoes adicionais. Os Colaboradores nao devem aceitar um
brinde se acreditarem que essa agao tem o objetivo de influencia-los ou pode de fato
resultar na influéncia de uma decisao de negécio.

Uso de informagoes confidencias e protecao de dados

Todos os Colaboradores devem garantir a protegcao de informagdes ndo publicas a
que possam ter acesso enquanto trabalham na Lambertti. Essas informag¢oes podem
incluir detalhes da organizagao, precos, lucros, fornecedores, dados de clientes ou de
colaboradores, entre outras.

Essas informacgdes confidenciais sé podem ser compartilhadas com pessoas de fora
da Lambertti de acordo com as politicas internas e legislacdo aplicavel.
Especificamente sobre dados pessoais, a Lambertti respeita a privacidade de seus
colaboradores, clientes, fornecedores e demais terceiros, utilizando os dados
obtidos apenas para propodsitos legitimos de negdcio, sempre observando a
legislagao aplicavel e as politicas relacionadas.

Deveres do Funcionario
A Transportadora Lambertti preza pela condugao dos seus negoécios de forma justa e
honesta, pautadas pela observancia das leis brasileiras e aos principios da ética, e nao

admite praticas que coloquem em duvida a idoneidade da empresa ou de seus
funcionarios.
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Aqueles que exercem atividades relacionadas a informagdes confidenciais da
empresa, devem comprometer-se a manté-las em sigilo, inclusive apds o seu
desligamento da empresa, seguindo as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados.

Todos devem colaborar para que predomine o espirito de equipe, a lealdade, a
confianga, a conduta compativel com os valores da empresa € a busca por resultados.
Nos casos em que um posicionamento a imprensa ou alguma divulgacdo de
informacdao se fizer necessaria, somente deverd ser realizado pelos seus
administradores responsaveis.

Nas negociagdes com clientes, fornecedores, concorrentes, funcionarios e outros,
nao se deve exigir, insinuar, aceitar ou oferecer qualquer tipo de favor, vantagem,
beneficio, doagdo, gratificacdo para si ou para qualquer outra pessoa, como
contrapartida pelas suas atividades profissionais, podendo aceitar ou oferecer
brindes apenas promocionais e nao exclusivos, sem valor comercial, nos seus
relacionamentos com publico externo.

Todo funcionario deve se responsabilizar pela guarda dos ativos de propriedade da
empresa colocados a sua disposicao, bem como pelo adequado uso dos mesmos. A
utilizacao dos recursos em beneficio préprio ndo sera admitida. Vale ressaltar que
toda movimentacao devera obedecer as normas operacionais da empresa e os limites
de autoridade estabelecidas.

A utilizagao de uniformes e crachas, solicitada aos motoristas, € restrita ao periodo
em que o funcionario estiver a servico da empresa, ndo podendo assim, utiliza-lo para
frequentarlocais como bares, clubes, festas ou participar de atividades que envolvam
o consumo de bebidas alcodlicas.

Ter disciplina e respeito as regras é determinante para a promogao de uma imagem
positiva da Transportadora Lambertti e € dever do funcionario estar engajado neste
compromisso.

Documentos do Sistema de Gestao Integrado

A empresa possui um Sistema de Gestao Integrado (SGI), que contempla
procedimentos, documentos de referéncia e formularios que orientam os
funcionarios no desempenho de suas atividades.
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Cerca de 80% dos nossos colaboradores sao motoristas. Para amparar e auxiliar estes
profissionais, a empresa possui 0 Manual do Motorista, contendo as instrugdes para o
desenvolvimento de suas atividades.

Gestao do Codigo de Conduta

Este cddigo de conduta é revisado periodicamente, temos o compromisso de
expressar por meio deste todas as diretrizes de conduta em nossos negdcios.
Considerando que dificilmente um Cddigo de Conduta abrange todas as situagoes
encontradas na pratica, acreditamos no senso de julgamento de cada um,
incentivando-os a consultar, em caso de duvidas, outros funcionarios e o
Departamento de Recursos Humanos da empresa.

Situagoes conflitantes ou que nao estejam contidas no Cédigo de Conduta podem
surgir de forma inesperada em nosso cotidiano e, para tanto, faremos o devido
julgamento.

Denuncias, sugestoes e reclamagoes

Sempre que necessario ou conveniente, denuncias, sugestoes e reclamagoes podem
ser realizadas diretamente pela Ouvidoria da Transportadora Lambertti, pelo site:
https://lambertti.com/relato/

O teor dasinformacgdes deve ser sempre o mais completo possivel, a fim de auxiliar no
processo de investigagao ou de melhoria. Quando a situagao requerer, caso seja do
interesse do denunciante, é garantido o direito de relato an6nimo, sempre
demonstrando cuidado na apresentacao dos fatos e juntando, se possivel,
documentos que comprovem a sua afirmacgao.
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